Понятие психических процессов.

Когда говорят о психических процессах, имеют в виду выделение некоторых форм психического отраже-ния человеком в этоммира. Такое выделение условно и искусственно оно помогает изучать различные стороны психики. Формы психического отражения характеризуются как познается человеком, они выражают отношения человека к окружающему, побуждают его к деятельности, регулируют ее. Психические процессы разделяют на три группы: познавательные процессы (ощущения, восприятие, память, воображений мышление, речь);

эмоциональные процессы (чувства, в которых пере-живается отношений человека к тому, что он ощущает, воспринимает, о ч[ем вспоминает, думает, говорит);

волевые процессы (проявление сознательной актив-ности человека).

Психические процессы взаимосвязаны. Так, ощуще-ние возбуждает внимание и мышление, которое, в свою очередь, сопровождайся воображением, волевые усилия подкрепляются эмоциями. Но всегда можно выделить случаи, когда какието из психических процессов пре-обладают.

Особенностью психических процессов является их направленный характер. Человек что-то ощущает воображает, чувствует и т. п. Этот избирательный, направленный характер психической деятельности во внимании.

Познание начинайся с живого созерцания объектов, непосредственно воздействующих на органы чувств че-ловека. Осуществляется это в форме ощущений и вос-приятий. Мы ощущаем вкУс, запах, цвет яблока, вос-принимаем его как предмет с присущими ему свойст-вами и качествами.

Мы помним то, было раньше, и мечтаем о будущем. Это осуществляется в форме памяти и воображения. Благодаря нам прошлое не пропадает бесследно для человека, а сохРаняется в его психике. Благодаря поображению человек выходит за пределы вчерашнего и сегодняшнего, он может заглянуть в свое завтра.

Мы можем думать и разговаривать, и это осущест- иляется в форме мышления и речи. Мышление дает возможность понимать скрытые и вместе с тем существенные свойства предметов и явлений, их связи, отноше- ния. Благодаря речи люди общаются между собой.

Вся наша психическая жизнь окрашивается переживанием нашего отношения к тому, что мы делаем, что мы познаем. Выражается это отношение в форме чувств, или эмоций. Одни предметы, лица, действия, события нас радуют, другие печалят, третьи вызывают любопытство; мы способны испытывать страх, гнев, восторг — все это и есть проявление чувств, или эмоциональных психических процессов.

В каждый отдельный момент нашей сознательной психической жизни мы совершаем простые и сложные действия, ставя при этом далекие и близкие цели, добиваясь их осуществления. Иными словами, проявляем активность сознания. Осуществляется это в форме воле- пых процессов. Волевым, или произвольным, называют иоякое действие, совершаемое сознательно и имеющее цель.

Каждый психический процесс имеет свои особенности. Психологию торговли в первую очередь интересуют те особенности психических процессов, которые влияют на характеристику покупательского спроса.
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