ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ

Как отмечалось, материальный поток образуется в результате совокупности определенных действий с материальными объектами. Эти действия называют логистическими операциями. Однако понятие логистической операции не ограничивается действиями лишь с материальными потоками.

Для управления материальным потоком необходимо прини​мать, обрабатывать и передавать информацию, соответствующую этому потоку. Выполняемые при этом действия также относятся к логистическим операциям.

В целом логистические операции определяют как совокуп​ность действий, направленных на преобразование материаль​ного и/или информационного потока.

К логистическим операциям с материальным потоком можно  отнести погрузку, транспортировку, разгрузку, комплекта​цию, складирование, упаковку и другие операции. Логистиче​ские операции с информационным потоком  - это, как отмеча​лось,  сбор,  обработка и передача информации, соответствующей материальному потоку. Следует отметить, что издержки на вы​полнение логистических операций с информационными потока​ми составляют существенную часть логистических издержек.

Выполнение логистических операций с материальным пото​ком, поступающим в логистическую систему или покидающим  ее,   отличается от выполнения этих же операций внутри логи​стической системы. Это объясняется имеющим место перехо​дом права собственности на товар и переходом страховых рис​ков с одного юридического лица на другое. По этому признаку все логистические операции разделяют на  о д н о с т о р о н н и е   и   д в у- с т о р о н и е .  

Классификация логистических операций приведена на рис. 15.
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Рис. 15. Классификация логистических операций

Некоторые логистические операции являются, по существу, продолжением технологического производственного процесса, например, расфасовка. Эти операции изменяют потребительские свойства товара и могут осуществляться как в сфере производ​ства, так и в сфере обращения, например, в фасовочном цехе оптовой базы.

Логистические операции, выполняемые в процессе снабжения предприятия или сбыта готовой продукции, т. е. операции, вы​полняемые в процессе «общения логистической системы с внеш​ним миром», относят к категории  в н е ш н и х  логистических операций. Логистические операции, выполняемые внутри логисти​ческой системы, называют  в н у т р е н н и м и. Неопределенность окружающей среды, в первую очередь, сказывается на характере выполнения внешних логистических операций.

