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Введение
 В настоящее время в России сфера туризма только  развивающаяся отрасль, и связана  это в первую очередь  с невысоким  качеством  сервиса. Влияние туристической индустрии на экономику нашей страны пока незначительно. Необходимо обеспечить  высококачественное обслуживание и гарантированный сервис, искать инновационные направления в организации туристического бизнеса. 
Актуальность данной работы  состоит в том, чтобы разработать новые         пути для  развития туристического  бизнеса в России. 
Объект данной работы - организация туристической фирмы.
Предмет работы - разработка бизнес-плана.
Цель работы - разработать бизнес-план открытия туристической фирмы  в  городе  Рязани, специализирующейся по продаже туров на внутреннем рынке.
Задачи работы:
· охарактеризовать туризм как отрасль экономики;
· провести анализ и разработать документационное обеспечение   турагентства; 
· произвести маркетинговый анализ туристических услуг в Рязанской области;
· разработать материально - техническую составляющую агентства.

В дальнейшем турагенство «Жар птица» будем искать инновационные направления в организации туристического бизнеса, а так же расширять границы и возможности. 




1. Анализ отрасли
 На 19-ой международной туристической выставке ОТДЫХ Leisure, которая проходила в Москве 21 октября 2013года, Рязанская область представляла свою экспозицию. Сравнивая маркетинговую деятельность разных туристических фирм, мы увидели, что  туризм в Рязанской области не на должном уровне. На туристическом рынке Рязани и Рязанской области необходимо оживлять внутренний туризм, расширять туристические направления, повышать качество услуг, активно работая  с туроператорами. Для создания новых продуктов или услуг необходимо разрабатывать новые проекты (комплекс взаимосвязанных услуг). Должны учитывать, «что новизна и неповторимость проекта ограничена временными рамками, за пределами которых проект теряет свою ценность, становится невостребованным внешней средой».[footnoteRef:1] [1: Попов В.М. Сборник бизнес-планов – М.: 2004.- с. 7.
] 

Туристический рынок состоит из операторов и агентов. Туроператорские компании  создают туристический продукт, прокладывая экскурсионные маршруты, а турагентства   всего лишь реализуют разработанные оператором турпакеты, то есть являются розничными продавцами. Турагентство «Жар - птица» планирует  работать с надежными туроператорами такими как «Центральное туристическое агентство» и «Центр тур», что обеспечит высококачественное обслуживание и гарантированный сервис. Личный опыт  директора и сотрудников нашего турагентства позволит найти индивидуальный подход к каждому покупателю, подбирая для клиента массу различных туристических направлений, услуг и спец. предложений  от самого бюджетного до VIP. Разнообразие видов отдыха (экскурсионный, детский, лечебный) даст возможность выбрать тур на любой вкус. Сделать путешествие незабываемым, комфортным и безопасным.
Поначалу нам  казалось, что рынок переполнен турагентствами,  однако шансы построить стабильно работающий бизнес по-прежнему есть. И в первую очередь мы сами любим  путешествовать, и умеет зажечь ей других. Наше маленькое  агентство, не претендует на серьезную игру на рынке, поэтому  серьезных проблем с конкуренцией не возникнет. 
Серьезная процедура, которая потребует много времени, – получение сертификата. Центр по сертификации, куда придется обратиться, потребует договор об аренде помещения. Поэтому  к этому времени мы должны будем  арендовать офис. Придется подготовить массу различных документов, и в первую очередь – копию трудовой книжки хотя бы одного сотрудника нашей новорожденной фирмы, имеющего опыт работы в туризме более трех лет.
 Планируем посещение сотрудникам нашей фирмы главной туристической выставки в Москве в «Экспоцентре», это будет полезно для информирования о будущей работе, и для формирования корпоративного духа. Возможно, на ней  будем заключать  договор с туроператором. 
Помещение  нашего  турагентства  выбрали  в многолюдном  и достаточно престижном месте. Благодаря удачному расположению агентства в центре г. Рязани услуги компании, будут пользоваться спросом.  Агентство расположено на пл. Театральная, где размещены  разного  рода  магазины, а так же   бесплатная  автобусная остановка, с которой каждые 10 - 15 минут отправляются пассажиры  до тц. М5мол, гипермаркета Глобус, торгового дома Нити и нового строительного магазина «Леруа Мерлен».  Поскольку поток людей ежедневно очень большой  кто-нибудь да обязательно заглянет в наше туристическое агентство «Жар птица».
Турбизнес – один из самых продвинутых в плане информационных технологий, без оперативной  информации  шансов выжить никаких. Мы  не сможем соревноваться с конкурентами ни по качеству обслуживания, ни по ценам, так как  в пик сезона информация обновляется несколько раз в день. Это надо помнить, чтобы конкурировать. Реклама это самые большие расходы. Доверия вызовет та компания, которая работает  в стильно обставленном офисе.  По оценкам специалистов, порядка 25% клиентов приводит красивая вывеска. Вывеску придётся  регистрировать и платить за это дополнительные деньги. Будем планировать создавать вывески, стендеры, спец. выпуск газет и распространять  их по всем почтовым ящикам окрестного района.  
Лучшая реклама – это профессионализм!  Кадровый вопрос стоит  остро: сложно найти подходящих людей.  Пожилой работник  с жизненными проблемами и потухшим взглядом не подходит. Молодой студент пока не вызывает доверия. В небольшой фирме каждый человек на вес золота.  Успех так же зависит от менеджера, клиенты ценят его  компетентность, четкость в работе (умение найти оставшиеся на всю Москву два места – но именно в желаемый отель) и, конечно приятное общение. Все просто и сложно одновременно.  Часто менеджеру приходится быть  психотерапевтом, потому что люди приходят не только купить путёвку, но и прицениться к путевке, помечтать об отпуске. Что бы  общаться с клиентами на одном языке,  менеджеру необходимо  хотя бы раз в год позволять себе тур путешествие.  В дальнейшем  планируем составить  о наших постоянных клиентах базу данных,  кто, когда и куда из них ездил отдыхать. 
 По оценкам специалистов,  главное для любой начинающей турфирмы — наработать собственную клиентскую базу. На это потребуется как минимум год. На второй год придёт определенная эйфория: уже есть постоянные клиенты, появляются прибыли. Переломным является третий год. Он психологически самый сложный: столь резкого увеличения клиентов и прибылей  нет, на этом этапе, говорят специалисты, закрывается до 40% агентств. Если выживем  в течение первых трёх лет, значит, окончательно закрепимся  на туристическом  рынке, на что мы и надеемся.  
Создавая хороший  проект, мы в первую очередь  надеемся заинтересовать инвесторов. Большим недостатком является то, что нашим  инвесторам туризм  пока неинтересен. Они предпочитают вкладывать средства в проекты, приносящие прибыль, например на возведение элитного жилья. «Бизнес-план должен содержать аргументированную информацию, удовлетворяющую  интересы инвесторов». [footnoteRef:2] [2: Блинов А.О. Малое предпринимательство - М.: 2003 с. 292.] 



Этапы создания турагентства
· Поиск офиса.
· Регистрация юридического лица. Получение лицензии.
· Регистрация вывески или наружной рекламы.
· Оборудование офиса, обучение сотрудников.
· Ознакомительный тур.
· Посещение туристических выставок.
· Заключение договоров с туроператорами.
· Размещение рекламы в прессе.
· Отправка в тур первых клиентов.

     На сегодняшний день с ростом благосостояния россиян растет и туристический рынок.  Представители  среднего класса могут позволить себе совершать  короткие туры по 1 - 2 раза в год.















2. Документы, регламентирующие деятельность турагентства.

2.1. Устав.
Устав - зарегистрированный и утвержденный в установленном законом порядке свод правил, регулирующий основные виды деятельности организации, определяющий ее цели и задачи, принципы образования и деятельности, структуру, устройство, отношения с другими лицами и государственными органами, права и обязанности[footnoteRef:3]. (Приложение №1.) [3: Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. — М.,2013, ст.52.] 


2.2. Договора  с туроператорами
Таблица № 1.
Договора с туроператорами[footnoteRef:4] [4: Составлено автором по ГК РФ  1005, 1004, 454, 971, 57.] 

	Название документа 
	Функциональная значимость документа 
	Контрагент  

	Агентский договор (Приложение№2)
	По агентскому договору тур агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению туроператора юридические и иные действия от своего имени, но за счет туроператора  либо от имени и за счет туроператора.
	Центральное Туристическое 
Агентства 

	Комиссионный договор (Приложение №3)

	По договору комиссии одна сторона (комиссионер) обязуется по поручению другой стороны (комитента) за вознаграждение совершить одну или несколько сделок от своего имени, но за счет комитента.
	Центр тур 

	Договор купли продажи (Приложение №4)
	По договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
	Центральное Туристическое 
Агентства  

	Договор поручения 
(Приложение №5)
	По договору поручения одна сторона (поверенный) обязуется совершить от имени и за счет другой стороны (доверителя) определенные юридические действия. Права и обязанности по сделке, совершенной поверенным, возникают непосредственно у доверителя.
	Центральное Туристическое
 Агентства  

	Трудовой договор (Приложение №6)
	Соглашение между работодателем и работником, в соответствии с которым работодатель обязуется предоставить работнику работу по обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами и данным соглашением, своевременно и в полном размере выплачивать работнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию.
	


2.3. Федеральные Законы. ГОСТы. 

· Ф.З. «Об основах туристской деятельности в Российской  Федерации» 
      Настоящий Федеральный закон определяет принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирует отношения, возникающие при реализации права граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации.

· Ф.З.   «О защите прав потребителя в Российской Федерации»
Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

· ГОСТы
ГОСТ 2868 1.0 – 90. Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения.
ГОСТ Р 50646 – 94. Услуги населению. Термины и определения.
ГОСТ Р 50644 – 94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов. 
ГОСТ Р 50681 – 94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристических услуг.
ГОСТ Р 50690 – 94. Туристско-экскурсионное обслуживание. Туристические услуги. Общие требования.
3. Бизнес планирование
 (
Эмблема
:
)3.1.Титульный лист

Юридическое название агентства: Туристическое агентство «Жар птица»
Фактическое название агентства: Туристическое агентство «Жар птица»
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Адрес местонахождения: г. Рязань
Адрес юридический: г. Рязань, пл. Театральная,
ул. Цилковского д. 5

Организационно-правовая форма: ООО

Разработала бизнес-план: Польщикова Анна Ивановна



3.2. Материально - технологическая часть

 Учредителями туристической фирмы являются директор, бухгалтер и два экскурсовода. На момент создания туристической фирмы её учредители являются обладателями определённой собственности, которую они вносят в качестве долей в установленный капитал фирмы.
Первоначальная сумма, которую  необходимо внести учредителям для функционирования фирмы, указана в таблицы № 2.
Таблица № 2. 
Первоначальные затраты на оснащение предприятия.
	№
	Наименование
	Количество
	Затраты на единицу
	Затраты,
в руб.

	1.
	Компьютер
	2
	10000
	20000

	2.
	Принтер
	1
	3400
	3400

	3.
	Телефакс
	1
	3000
	3000

	4.
	Ксерокс
	1
	4000
	4000

	5.
	Шкаф
	1
	6500
	6500

	6.
	Стол
	3
	4000
	12000

	7.
	Стулья
	2
	500
	1000

	8.
	Тумбочка
	2
	600
	1200

	9.
	Диван
	1
	7000
	7000

	10.
	Сейф
	1
	2000
	2000

	11.
	Кресло
	2
	2000
	4000

	12.
	Телефон
	2
	350
	700

	13.
	Прочие  расходы
	50000

	
	ИТОГО:
	125 600















Объём первоначальных капитальных вложений на оснащение предприятия составил - 125 600 руб. 
 Нами был разработан  план производства, куда внесли предполагаемый объём продаж каждого вида турпродукта и  количество их реализации. Фирма пока планирует заниматься только внутренним туризмом и экскурсионным обслуживанием для граждан Москвы и Санкт – Петербурга.
Туристические  продукты,  предлагаемые  нашей турфирмой  «Жар птица».  Данные варианты будут меняться, предлагаться  новые, согласно с деятельностью туроператоров. Здесь пока не предоставлены варианты  лечебных туров, но они также планируются.  
Туристические  продукты  турфирмы   «Жар птица».  
1) Ярославль (40 путёвок)
1. Проезд – 800 руб.
2. Проживание – 800 руб.
3. Экскурсии – 600 руб.
4. Страховка – 300 руб.
5. Питание – 1400 руб.
Итого:  3900 руб.

2) Коломна, Ростов, Переславль-Залеский (40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Проживание – 1200 руб.
3. Экскурсии – 1000 руб.
4. Страховка – 300 руб.
5. Питание – 1300 руб.
Итого:  5000 руб.

3) Москва (40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Экскурсии – 1000 руб.
3. Страховка – 300 руб.
4. Питание – 500 руб.
Итого:  2500 руб.

4) Санкт - Петербург(40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Проживание – 2100 руб.
3. Экскурсии – 2000 руб.
4. Страховка – 600 руб.
5. Питание – 2100 руб.
Итого:  8000 руб.
В месяц совершается около  8 туров. 
 
Виды туризма, предлагаемые турфирмой  «Жар птица»:
1. Молодёжный туризм планируется с мая по август, когда у студентов и школьников каникулы, так же декабрь, январь, когда в России самый значительный праздник Новы Год. 
2. Лечебный  туризм  - круглогодично и для разного возраста.
3.  Познавательный туризм для молодого и старшего возраста планируется по направлениям - Москва, Санкт - Петербург, Золотое Кольцо, Владимирская область. Особый пик продаж будет приходиться с июля по ноябрь.
Таким образом, за весь год планируется продать около 2000 туров. 
Средняя стоимость одного тура и экскурсии  - 4850 руб.


























3.3. Маркетинговый план
  Турагентство «Жар - Птица» предоставит услуги, которые позволят  сделать самые лучшие вложения денежных средств, чтобы укрепить здоровье, получить позитивное настроение и сохранить надолго незабываемое впечатление о поездке. 
Перед открытием турагентства «Жар птица» мы  изучили следующие этапы: 
· осознали,  что хочет потребитель;
· наладили контакты с лучшими туроператорами для  удовлетворения  запроса  потребителей.  Турагентство «Жар птица» планирует сотрудничать с туроператорами: «Центр тур» и «Центральное туристическое агентство»;
· оценили турпакеты наших конкурентов; 
· изучили требования наших клиентов:
                «Время должно быть потрачено максимально эффективно».
                «Путешествие должно быть комфортным».
                «Впечатления и отдых основные составляющие хорошего тура».
· определили  спрос.
Основными нашими клиентами являются  школьники от 15 до 18 лет, студенты вузов, взрослое население.
Главная наша  роль  - стимулирование спроса покупателей и улучшение общего имиджа компании. Продвижение турпакетов осуществляем с помощью:
A. Рекламы.
          Реклама продвигает нашу  продукцию  и создаёт положительный образ  компании. При «раскрутке» турфирмы «Жар птица» будут использоваться следующие виды рекламы:
1. Баннер  на Театральной площади;
2. Буклеты, календари, визитки  в торговых центрах.
Таблица № 3. 
                                      Публикация рекламы

	Вид рекламного мероприятия
	Частота использования
	Затраты
(руб.)
	Исполнитель

	Реклама в газете
«Панорама города»
	Еженедельно
	2400руб.
	Генеральный директор



Реклама в газете «Панорама города» обладает достаточно высокой эффективностью. Это объясняется высокой популярностью газеты в Рязани и большим тиражом. Газета издаётся еженедельно. Стоимость рекламы 20 руб./слово (в рекламу входит название, место расположения, телефон, сайт и туристические направления). Планируется всего 5 публикаций в разных номерах, пятая публикация бесплатно.  Соответственно средняя стоимость публикации в одном номере составит 600 руб., а четыре публикации 2400 руб. Причем постоянно будут меняться рекламируемые туристические направления, в зависимости от своей популярности. 
B. Стимулирование  рынка  сбыта.
Стимулирование сбыта включает стимулирование потребителей. Будут использованы следующие формы стимулирования сбыта турпакетов:
· Скидки в пик сезона (неделя скидок). Летом - 5%, Зимой - 10%.
· Огромное значение будет уделяться раскрутке турфирмы  в Интернете: Планируется  создать  официальный сайт.
· Разработанная стратегия рекламной кампании должна позволить  турфирме  выйти на запланированные объемы обслуживания клиентов в короткие сроки. 
Ценообразование
Правильное определение цены турпакета  прямым образом влияет на успешность бизнеса компании. Определение цены обуславливает безубыточность  бизнеса и его  рентабельностью. 
Услуги турагентства ориентированы на небольшие группы (состоящие из трех-четырех человек), а так же больших групп, среди которых молодежь.
Реализация турпродукта в турагенстве «Жар птица» осуществляется следующим образом:
1. Встретить нашего клиента с улыбкой.
2. Выяснить желание нашего клиента, что хотелось бы ему увидеть, какой вид  отдыха его интересует, как его здоровье,  уточнить количество отправляющихся в путешествие, а также  какую сумму планирует потратить.
3. Предложить несколько вариантов турпакектов.
4. Предоставить рекламный продукт для более глубокого изучения выбранной турпродукта.




























3.4. Организационный план
 Туристическое агентство «Жар - Птица» - общество с ограниченной ответственностью. Управление фирмой осуществляется генеральным директором  А.И. Польщиковой, учредителем  компании являются генеральный директор, бухгалтер и экскурсовод. «Личное участие руководителя в составлении бизнес-плана настолько важно, что многие  банки и инвестиционные фирмы отказываются вообще рассматривать заявки на выделение средств, если становится известно, что бизнес-план с начала и до конца был подготовлен консультантом со стороны, руководителем лишь подписан».[footnoteRef:5] [5: Лихачева О.Н. Финансовое планирование на предприятии – М.: 2003 с. 31.] 

Все ошибки и недочеты производства и обслуживания отслеживаются и вывялятся.
В обязанности генерального директора входят: 
· разработка имиджа фирмы;
· маркетинг;
· взаимодействие с партнерами;
· получение необходимых лицензий;
· набор и обучение персонала.
Директор фирмы так же выполняет функцию менеджера, обязанности менеджера:
· работа с клиентами;
· оформление договоров с клиентами на туристское обслуживание;
· информирование туристов о туристских формальностях.
В обязанности бухгалтер входит:
· работа с финансовыми делами фирмы;
· ведение книг записей.





Схема № 1. 
                           Организационная структура предприятия.

 (
Бухгалтер
Экскурсовод 
Директор агентства (менеджер)
)





Таблица № 4. 
Штатное расписание работников.

	Наименование должности
	График работы в день
	Рабочие дни в неделю
	Всего рабочих часов в месяц
	Перерывы, в том числе на обед

	1. Генеральный директор (менеджер)
	9.00 – 17.00
	вт - вс
	160ч.
	1 час

	2.Бухгалтер

	10.00 – 14.00
	вт - вс
	80 ч.
	

	3.Экскурсовод
	10.00 – 17.00
(от объёма работы)
	вт–вс
(от объёма работы)
	От объёма работы
	1 час

	4. Экскурсовод
	10.00 – 17.00 (от объёма работы)
	вт – вс
(от объёма работы)
	От объёма работы
	1 час



Таблица № 5.
Годовой фонд оплаты труда персонала.

	Должность
	Количество
	В месяц на одного человека
(в руб.)
	В год на одного человека 
(в руб.)

	Генеральный директор
(менеджер)
	1
	30 000руб.
	360 000руб.

	Бухгалтер
	1
	8 000руб.
	96 000руб.

	Экскурсовод 
	2
	20 000 руб.
	240 000руб.

	Итого:
	4
	78 000руб.
	936 000руб. 


	
3.5. Финансовый план
Общество с ограниченной ответственностью «Жар птица», является Обществом, основанным гражданами РФ. Успешная деятельность работы турагентства будет зависеть от всего персонала. Помещение будет состоять из одной комнаты, в ней будут находиться сотрудники. Фирма только начинает работать в туристическом бизнесе, увеличение рабочего персонала не требуется.
Не обладая собственным помещением, мы арендуем квартиру у частного владельца в  25 кв.м. которое включает помещение, санитарный узел.
Аренда помещения в Рязани составляет 400 руб. за 1 кв.м. в месяц, арендуем помещение в 25 кв.м. Таким образом, за 1 месяца на аренду будет уходить (400*25)=10 000руб. А в год на аренду  120 000 руб. За коммунальные платежи, плата за отопление – возлагается на владельца квартиры. Просчитан фонд оплаты труда.
Таблица № 6. 
Фонд оплаты труда персонала.

	№
	Должность
	З/П в месяц
(в руб.)
	З/П в год 
 (в руб.)

	1
	Генеральный директор
(менеджер)
	30 000руб.
	360 000руб.

	1
	Бухгалтер
	16 000руб.
	192 000руб.

	1
	Экскурсовод 
	18 000 руб.
	216 000руб.

	1
	Экскурсовод 
	18 000 руб.
	216 000руб.

	Итого:
	82 000руб.
	984 000руб. 



Калькуляция   турпродукта

1) Ярославль (40 путёвок)
1. Проезд – 800 руб.
2. Проживание – 800 руб.
3. Экскурсии – 600 руб.
4. Страховка – 300 руб.
5. Питание – 1400 руб.
Итого:  3900 руб.
2) Коломна, Ростов, Переславль-Залеский (40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Проживание – 1200 руб.
3. Экскурсии – 1000 руб.
4. Страховка – 300 руб.
5. Питание – 1300 руб.
Итого:  5000 руб.

3) Москва (40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Экскурсии – 1000 руб.
3. Страховка – 300 руб.
4. Питание – 500 руб.
Итого:  2500 руб.

4) Санкт - Петербург(40 путёвок)
1. Проезд – 1200 руб.
2. Проживание – 2100 руб.
3. Экскурсии – 2000 руб.
4. Страховка – 600 руб.
5. Питание – 2100 руб.
Итого:  8000 руб.
В месяц совершается 8 туров. 
(3900×2 тура ×40)+(5000×2 тура ×40)+(2500×2 тура ×40)+(8000×2 тура  ×40)= 312 000 + 400 000 + 200 000 + 640 000 = 1 552 000 руб.
Процент комиссии -10%
1 552 000 × 10% : 100% = 155 200 руб.
Реализация без налога с продаж:
155 200: 105% × 100% =147 809,5 руб.
Реализация без НДС:
147 809,5: 120% × 100% = 123 174,6  руб.
Расчётная часть (годовая)
Средняя цена одного путешествия  (3900 +5000 +2500 +8000) :4 = 4850 руб.
1. Реализация 320 туров
320 × 4850 = 1 552 000 руб.  в месяц
1 552 000 × 12 = 18 624 000 руб.
2. Процент комиссии -10%
18 624 000× 10% : 100% =1 862 400 руб.
3. Реализация без налогов = 1 862 400руб.
4. Реализация без налога с продаж:  
1 862 400: 105% × 100% = 1 773 714,3 руб.
5. Реализация без НДС:
1 773 714,35: 120% × 100% = 1  478  095 руб.
На эту сумму необходимо содержать нашу фирму.
Содержание сметы затрат:
1. ФЗП = 984 000 руб.
2. 38,5% в фонд страхования:
984 000: 100% × 38,5% = 378 840 руб.
3. Арендная плата 10 000 ×12 = 120 000 руб.
4. Амортизация основных фондов 10% от стоимости оборудования: 
20 000+ 3 400 + 3 000+4 000 = 30 400 руб.
30 400: 110% × 100% =27 636,4 руб.
5. Расход по содержанию здания
    - оплата за энергию 1000 руб.
6.    Плата за телефон и факс – 10 632руб.
     - городская связь  186 руб.
     - сотовый телефон  700 руб.
7.   Реклама – 2400 руб.×12 = 28800 руб.
8.   Канц. товары – 1000×12 =12000 руб.
Итого сумма:  1 184 068,4 руб. 
Прибыль годовая  = 1 478  095  - 1  184  068,4 = 294026,6


Делаем налоговые отчисления:
1. Налог на имущество (2%)
30 400: 100% × 2% = 608 руб.
2. Налогооблагаемая база для налога на прибыль:
294026,6 – 608 = 293418,6 руб.
3. Так как предел расходов на реализацию составляет 2%, находим сумму затрат, превышающих лимит:
1 862 400: 100% × 2% = 37248 руб. 
 так как первоначальное  капитальное вложение –  125 600 руб., то 
125 600 руб. – 37248 =  88352 руб. превышение нормы.
4. Налог на прибыль: 
(294026,6 + 88352): 100% × 24% =91770,9 руб.
5. Чистая прибыль:
294026,6 – 91770,9 = 202255,7 руб. 
Рентабельность:
202255,7: 1 862 400×100% = 10,86%  11%

Таблица № 7.  
Финансово – экономические показатели фирмы.
	№
	Наименование
технико – экономических
показателей
	Единица
измерения
	Показатель

	1.
	Годовой объем реализации
	тыс. руб.
	1 862 400 руб.

	2.
	Объем реализации годовой без НДС
	тыс. руб.
	1  478  095 руб.

	3.
	Численность персонала
	чел.
	4

	4.
	ФЗП всего персонала годовой
	тыс. руб.
	984 000 руб.

	5.
	Рентабельность
	%
	11%

	6.
	Годовая балансовая прибыль
	тыс. руб.
	294026,6

	7.
	Годовая чистая прибыль
	тыс. руб.
	202255,7 руб.





3.6. Оценки рисков
      Открыть турфирму не проблема, проблема закрепиться на рынке. Риски, которые могут угрожать деятельности нашей фирмы это риски внешние, внутренние и коммерческие. 
 К рискам внешней среды относя: 
· нестабильность политической ситуации в России;
· высокие темпы инфляции, частое введение новых налогов и лицензий, что влияет на себестоимость услуг;
К рискам внутренней среды  относят:
· главный враг турагентства – недовольный клиент. К сожалению, антиреклама распространяется намного быстрее и лучше, чем положительные отзывы. Говорят, один довольный клиент приводит двух новых, а недовольный – уводит десяток потенциальных;
· денежная сторона бизнеса – заставить человека выложить сбережения за поездку, качество которой заранее оценить весьма затруднительно, не так-то просто. Сегодня туристы самостоятельно проводят мониторинг рынка, сами по Интернету находят наиболее выгодные предложения;
· для  нового агентства объем продаж очень сильно зависит от количества и качества рекламы, а оно требует высоких затрат;
· недостаток гостиниц среднего уровня, в  гостиницах которые существуют на данный момент высокая цена, но соответствует качеству;
· сезонность туризма (3-4 месяца в году). Сезонность бизнеса – самая большая опасность, которая подстерегает новорожденное агентство. Количество людей  отдыхающие  летом  несравнимо  больше чем  зимой. Пики продаж приходятся на майские и новогодние праздники, а так же  популярны летние туры. И есть совершенно провальные месяцы,  может не оказаться  ни одного клиента. А оплачивать аренду офиса все равно придется.
К коммерческим рискам относят:
· непредвиденное повышение затрат.

Заключение
 Создание туристическое агентство  сложный и кропотливый труд, в котором необходимо учитывать все мелочи для достижения поставленной цели.
Проделанная работа по составлению бизнес плана должна  положительно зарекомендовать  себя на туристическом рынке. А так же есть потенциал для дальнейшего развития с получением прибыли.
По нашим данным видно,  турагентство «Жар птица» – реальный проект, с помощью которого  160  человек ежемесячно будут  отправляться в путешествия, а четыре человека будут обеспечены работой.
Таким образом, в процессе работы по разработке  бизнес планом, мы пришли к следующим выводам:
· Проведенный нами анализ рынка турагентств  показал, что данная фирма  востребована.
· Наша работа имеет достаточные  основания для привлечения инвесторов, так как в ней представлены точные детальные расчеты и информация. Проведенные финансовые расчеты показали, что агентство будет рентабельным. 
Из-за чрезмерной обширности данной темы невозможно подробно рассмотреть  все вопроса в одной работе, многие факторы нельзя теоретически учесть - они будут проявляться, и корректироваться в процессе работы нашего турагенства.











Список использованной литературы

1. Блинов А.О. Малое предпринимательство - М.: 2003 с. 292.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая. — М.,2013, ст.52; ст.57. Часть вторая.—  М., 2013, ст.1005; ст.454; ст.971.
3. Лихачева О.Н. Финансовое планирование на предприятии – М.: 2003 с. 31.
4. Попов В.М. Сборник бизнес-планов – М.: 2004.- с. 7
5. Черняк В.З. Бизнес планирование – М.: 2003, с. 24.
























Приложение № 1. 
УСТАВ
ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
«Жар – Птица»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
       1. Общество с ограниченной ответственностью «Жар – Птица»создано на основе Учредительного договора между  юридическими  лицами  и  гражданами,  подписавшими упомянутый договор "16"октября 2013г. в гор. Рязани, и действует в соответствии с Гражданским кодексом РФ и действующим  Законом об обществах  с   ограниченной   ответственностью,  другими  нормами действующего законодательства.
        2. Предметом деятельности ООО являются:реализация и распространение туристских товаров и услуг. ООО  вправе   осуществлять  и любые  другие  виды деятельности, не запрещенные законом.
        3. С момента регистрации  настоящего Устава  и Учредительного договора между участниками ООО в установленном порядке, ООО  наделяется  правами  юридического  лица,  оно  имеет самостоятельный баланс, печать  со своим  фирменным наименованием,выступает от  своего   имени  истцом   или  ответчиком   в  суде, приобретает  имущественные  и личные неимущественные права.
        4. ООО самостоятельноотвечает посвоимобязательствам принадлежащим  ему имуществом. Государство  не отвечает  по обязательствам ООО,  а  общество  не  отвечает  по  обязательствами государства.
        5. Местом  нахождения  ООО  является   место  нахождения  его дирекции г. Рязань, ул. Цилковского, д. 5.

II. УЧАСТНИКИ ООО
        6. Наряду с  Участниками-учредителями ООО в  его  состав  могут  быть приняты  и  другие участники.  Прием  нового   Участника  производится   на  собрании участников. Заявление о приеме нового участника рассматривается на Собрании в присутствии его представителя. Для  приема в состав ООО необходимо  решение,  принятое   2/3  голосов   присутствующих  наСобрании участников.
        7. Участник ООО имеет право:
    7.1.  участвовать   в  управлении   долями  ООО   в  порядке, определенном настоящим  Уставом  и  Учредительным договором  между участниками;
    7.2. получать   часть    прибыли   от    деятельности   ООО пропорционально размеру его доли в Уставном капитале;
    7.3.  вносить предложения на рассмотрение органов ООО
    7.4. получать  информацию  о деятельности  ООО,  в том  числе знакомиться с данными бухгалтерского  учета и отчетности  и другой документацией  путем  ознакомления  с  ними  в  дирекции  ООО  или изучения    регулярно     рассылаемого     участнику     месячного информационного бюллетеня (варианты: квартального,  полугодового и т. п.);
    7.5. преимущественного  приобретения  продукции,  товаров,  и услуг, оказываемых и проводимых ООО
    8. Участник обязан:
    8.1. внести  вклад в  Уставный капитал  в -порядке,  сроках и размерах, оговоренных настоящим Уставом.
    8.2. вносить дополнительные взносы в Уставный фонд по решению Собрания участников;
    8.3. предоставлять органам управления ООО  информацию о своей деятельности, необходимую для осуществления его деятельности, предусмотренной настоящим Уставом;
    8.4. качественно и своевременно  выполнять свои обязательства перед ООО;
    8.5. воздерживаться  от  действий,  могущих  причинить  вред деятельности ООО;
    8.6. не разглашать сведения,  составляющие коммерческую тайну ООО;
    8.7. не позднее, чем за 14мдней  сообщать органам управленияООО о своем намерении выйти из его состава.
    8.8. соблюдать положения  настоящего Устава  и Учредительного договора между участниками;
    8.9.  оказывать  иное  содействие  ООО   в  осуществлении  им уставной деятельности.
        9. При  выходе  участника из  состава  ООО ему  выплачивается часть имущества  общества, пропорциональная  его  доли в  Уставном капитале. Выплата производится после утверждения  итогов работы за год, в котором участник вышел из состава ООО, но не позднее месяцев со дня выхода. Кроме того, ему выплачивается часть прибыли ООО, полученная  в данном  году, до  момента  выхода участника  из состава ООО.
        10. При  реорганизации  юридического  лица-участника ООО,  его правопреемник вступает  в ООО  в порядке,  предусмотренном в  п. 6 настоящего Устава. При  отказе правопреемника  вступить в  ООО или отказе Собрания участников от  его принятия в  ООО, правопреемнику выплачивается  доля   в  имуществе   ООО,  причитающаяся   бывшему участнику  общества,  стоимость   которой  определяется   на  день реорганизации. Уставный капитал в этом случае подлежит уменьшению.
        11. Участник  ООО,   не  должным  образом   выполняющий  свои обязательства перед обществом, предусмотренные настоящим Уставом и Учредительным  договором,  может  быть  исключен  из  состава  ООО решением Собрания участников.
III. ИМУЩЕСТВО ООО
a) имущества, переданного ему участниками;
b) продукции и товаров, производимых ООО;
c) доходов, полученным  обществом от  выполнения деятельности, предусмотренной настоящим Уставом;
d) добровольных  взносов  граждан,  предприятий,  учреждений, организаций;
e) иного  имущества,   приобретенного  обществом   по  другим основаниям, допускаемым законодательством.
      13. Имущество,  полученное ООО,  направляется  на формирование следующих фондов:
a) фонд развития;
b) фонд оплаты труда работников ООО;
c) валютный фонд;
d) страховой фонд.
14.  Уставный капитал ООО создается в размере 150000 руб. Он образуется за счет вкладов  участников-учредителей ООО,принятых в общество после его образования, а также дополнительных  взносов участников, внесенных в соответствии с решением Собрания учредителей.
15. К моменту регистрации ООО каждый  из участников ООО вносит не менее 50% вклада,о чем участнику выдается соответствующий документ банком. Оставшуюся часть вклада  участник обязан  внести не  позднее 1 года после регистрации ООО, после чего  ему выдается свидетельство о внесении вклада полностью.
16. Участник ООО вправе с согласия  других участников общества уступить свою долю (или ее часть) одному или нескольким участникам ООО, а  с  согласия Собрания  участников  также  и третьим  лицам. Участники ООО пользуются преимущественным правом приобретения доли (или ее части) у уступающего ее участника пропорционально их долям в Уставном капитале, упомянутым в п. 18 настоящего Устава.
17. Приобретение  доли  участника  самим  ООО  производится  в порядке, предусмотренном  в  учредительном  договоре,  подписанном участниками. В  таком  же  порядке  осуществляется  и  внесение  в Уставный капитал дополнительных взносов.
18. Решение об уменьшении размера Уставного капитала принимает Собрание участников. Оно вступает в силу не ранее чем через 10 дней  после  регистрации   соответствующих    изменений    органом государственной регистрации в настоящий Устав и публикации об этом в установленном порядке.
19.  ООО  несет  ответственность  по  своим  долгам  только  в пределах своего  имущества.  Участники  ООО  несут  риск  убытков, связанных с  деятельностью  ООО  только  в  пределах  их  вкладов. Обращение взыскания  на долю  участника в  ООО по  его собственным обязательствам  не  допускается.  При   недостаточности  имущества участника для  покрытия его  долгов  кредиторы вправе  потребовать выделения  доли  участника  должника  в  порядке,  предусмотренном законодательством.
20. Чистая  прибыль  ООО направляется  на  формирование фондов ООО Оставшаяся  часть прибыли распределяется между участниками  пропорционально их долям в Уставном капитале. Распределение осуществляется по итогам работы за год.
21. ООО вправе в установленном порядке  создавать свои филиалы и представительства как  в РФ,  так и  за рубежом.  Они наделяются основными  и  оборотными  средствами  за  счет   имущества  ООО  и действуют  на  основе   Положений,  утвержденных   ООО.  Имущество филиалов (представительств) учитывается на их  отдельном балансе и самостоятельном балансе общества.
22.  ООО   осуществляет  оперативный   и   бухгалтерский  учет результатов  своей  работы,  ведет   статистическую  отчетность  в установленном порядке.

IV. УПРАВЛЕНИЕ ООО
23.  Высшим органом управления ООО является Собрание участников ООО. Оно состоит  из его участников.  На Собрании  каждый участник имеет количество  голосов,  пропорциональное  доле  его  вклада  в уставный капитал.  Каждый участник  вправе  вместо себя  назначить своего представителя  на Собрании  Участников (постоянного  или на определенный  срок)  или  передать  свои   полномочия  в  Собрании участников другому участнику.
24.Собрание участников принимает свои  решения на заседаниях,созываемых не реже 4 раз в год. На первом заседании Собранияучастников избирается  Председатель Собрания.  Очередные заседания Собрания  Участников  (далее   по  тексту   -  СУ)   созывает  его Председатель.   Внеочередные   заседания   СУ   также   созываются Председателем при наличии одного из следующих обстоятельств:
a) необходимости приема в состав нового участника;
b) необходимости  рассмотрения  вопроса об  исключении  из ООО участника;
c) необходимости увеличения или уменьшения уставного капитала;
d) в любом  другом случае, если  этого требуют интересы  ООО в целом.
25. Внеочередное  заседание СУ  должно быть  созвано  также по требованию Директора ООО  или его ревизионной  комиссии. Участники общества, обладающие в совокупности более чем  20% голосов, вправе потребовать созыва внеочередного заседания  СУ в любое время  и по любому поводу. Если в течение 20 дней  Председатель СУ не выполнил
указанное требование, они вправе созвать СУ.
26. Повестка дня заседания СУ рассылается  участникам не менее чем за 20 дней  до его начала. СУ  не вправе принимать  решения по вопросам, не включенным в повестку дня.
27. СУ вправе рассмотреть любой вопрос деятельности ООО. К его исключительной компетенции относится:
a) определение   основных   направлений   деятельности   ООО, утверждение его планов и отчетов об их выполнении;
b) изменение настоящего Устава и учредительного договора;
c) избрание (отзыв) членов ревизионной  комиссии; назначение и освобождение от должности директора;
d) утверждение годовых отчетов и бухгалтерских  балансов ООО и его  филиалов,  утверждение   отчетов  и   заключений  ревизионной комиссии,  порядка  распределения  прибыли,   определение  порядка покрытия убытков;
e) создание,   реорганизация   и   ликвидация   филиалов   и представительств, утверждение Положений о них;
f) утверждение правил процедуры и других внутренних документов общества, определение его организационной структуры;
g) вынесение   решений   о   привлечении   к   имущественной ответственности  должностных   лиц  общества,   об  их   досрочном освобождении от должности;
h) определение  условий оплаты  труда  руководителей дирекции, ревизионной комиссии, филиалов и представительств ООО;
i) утверждение договоров, заключаемых на сумму свыше 1млн руб.;
j) принятие  решений о  реорганизации  и ликвидации  ООО  и по связанным с этим вопросам;
k) установление размера, формы и  порядка внесения участниками дополнительных взносов;
l) решение вопроса о приобретении обществом доли участника;
m) исключение участника из общества.
28.  Решения  СУ  принимаются  простым  большинством  голосов.Решения по  вопросам, предусмотренным  подпунктами "а",  "б", "н", "к" п. 27, принимаются при единогласии всех участников.
29.  Председатель   Собрания  участников   организует  ведение протокола.  Книга   протоколов   должна   быть   в   любое   время предоставлена участникам. По их требованию выдаются удостоверенные выписки из книги протоколов.
30.  Текущей   деятельностью   ООО   руководит  Директор.   Он возглавляет   дирекцию   ООО,   члены    которой   назначаются   и освобождаются от  должности  Директором.  От  имени  ООО  Директор заключает с ними трудовые договоры (контракты).
31. Директор решает  все вопросы деятельности  ООО, кроме тех, которые входят в исключительную  компетенцию СУ, в  соответствии с п. 26 настоящего Устава.  Распределение прав и  обязанностей между должностными лицами, входящими в дирекцию  ООО, также производится Директором. Он назначает и освобождает  от должности руководителей филиалов и представительств.
32. Директор вправе без доверенности  осуществлять действия от имени  ООО,  представлять  его  интересы  на   всех  российских  и иностранных предприятиях, в фирмах, организациях; он распоряжается имуществом ООО,  заключает  договоры,  в  том  числе  и  по  найму работников,  открывает   счета   в банках,   пользуется   правом распоряжения средствами,  утверждает  штаты  аппарата ООО,  издает  приказы  и  дает   указания,  обязательные  для   всех  работников аппарата, филиалов и представительств, решает иные вопросы ООО.
33. При назначении Директора в соответствии  с п.п., "в" п. 26 настоящего  Устава  на   должность  с  ним   заключается  контракт (договор,  соглашение),   в   котором   определяются   оговоренные настоящим Уставом и иные права, обязанность и ответственность его, условия материального  обеспечения и,  освобождения от  занимаемой должности   с   учетом   гарантий,   предусмотренных   действующим законодательством.
34. Ревизионная   комиссия  ООО   осуществляет   контроль  за деятельностью  Директора   и  других   должностных  лиц   аппарата управления общества, а также его филиалов и представительств.
35. Ревизионная  комиссия образуется  СУ в  составе  3 человек сроком на  3 года.  Директор и  другие руководители  ООО  не могут входить в состав ревизионной комиссии.
36. Проверку деятельности Директора и других лиц, упомянутых в п. 40 настоящего Устава, ревизионная комиссия осуществляет либо по своей инициативе, либо по поручению одного из участников, либо СУ. Комиссия  вправе   требовать   от   упомянутых   должностных   лиц представления ей всех необходимых документов,  материалов и личных объяснений. Результаты проверки направляются в СУ.
37. Ревизионная  комиссия  составляет  заключение  по  годовым отчетам и балансам. Без ее заключения  баланс общества утверждению со стороны СУ не подлежит.
38. Ревизионная  комиссия  обязана  потребовать  внеочередного созыва СУ,  если возникла  угроза существенным  интересам  ООО или выявлены злоупотребления должностных лиц ООО.
39.  По  требованию   любого  из  участников   ООО  проводится аудиторская  проверка   силами   специализированных   организаций. Аудитор не может состоять  в родственных отношениях  с участниками ООО, а также не может быть связан имущественными интересами с ООО.Заключение аудитора  должно быть  рассмотрено на  внеочередном СУ,
которое  созывается  не   позднее  10  дней   после  представления заключения.

V. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО
40. Деятельность ООО прекращается:
a) по решению участников ООО, оформленному как решение СУ;
b) по  решению   органов  суда  в   случаях,  предусмотренных законодательством;
c) в случае признания ООО банкротом;
d) по   другим   основаниям,   предусмотренным   действующим законодательством.
41. При ликвидации  ООО образуется ликвидационная  комиссия, к которой переходят все полномочия по управлению  ООО. Она оценивает имущество  ООО,  выявляет его  дебиторов  и кредиторов  и рассчитывается с ними, принимает меры к  оплате долгов ООО третьим лицам, а  также  участникам,  составляет ликвидационный  баланс  и представляет его СУ.  Она помещает в  официальной печати  по месту нахождения имущества ООО  сообщение о его  ликвидации, о  сроках и порядке  предъявления  кредиторами  претензий,   выполняет  другие функции в соответствии с действующим законодательством.
42.  Требования,   предъявляемые   к   ООО,   и   порядок   их удовлетворения, соблюдение прав и интересов  бюджета, участников и работников ООО, а также  иные вопросы, возникающие  при ликвидации ООО, регулируются нормами действующего законодательства.
43. Имущество,  оставшееся  после  удовлетворения  в  порядке, установленном действующим законодательством требований кредиторов, распределяется между  участниками ООО  пропорционально их  долям.
44. Ликвидационная  комиссия несет  ответственность  за ущерб, причиненный ею участникам ООО.
50. Ликвидация ООО считается завершенной с  момента внесения в реестр государственной регистрации записи об этом.
45. При  реорганизации  ООО вносятся  необходимые  изменения в настоящий Устав  и в  Учредительный договор,  о  чем сообщается  в орган,    осуществивший    государственную     регистрацию    ООО.Реорганизация  ООО  влечет  переход  его  прав  и  обязанностей  к правопреемнику.
     Приложение № 2
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
г. Рязань                                                                                      «10» ноября 2013 г.
        Настоящий договор заключен между обществом с ограниченной ответственностью "Центральное туристическое агентство» (Номер в реестре туроператоров №006840, страховой фонд в размере 500.000 рублей в ОАО "Альфастрахование", г. Рязань, ул. Радищева, д.10а , далее именуемое ЦТА, в лице директора Мезенцевой Т. А., действующей на основании устава с одной стороны, и туристическое агентство «Жар – птица» общество с ограниченной ответственностью, действующего на основании устава, именуемый в дальнейшем АГЕНТ с другой стороны.
1. Предмет   договора.
1.1. ЦТА продает Агенту туры по организованным маршрутам, включающим проезд, питание, проживание и др. услуги. 
1.2. Агент организует продажу путевок по прайс-листам и буклетам ЦТА. 
1.3. Туры оформляются на путевках Агента.
2. Обязанности сторон.
2.1. ЦТА предоставляет услуги, отражающиеся в тур путевке, которая является неотъемлемой частью договора. 
2.2. Агент берёт на себя обязательство уплаты за все услуги, указанные в заявке и турпутевке. 
2.3. Предоплата или полная оплата должна быть внесена в течение 3-7 дней после отправления заявки. Полная оплата - не позднее, чем за неделю до поездки. Несоблюдение сроков оплаты может привезти к накладкам и аннуляции тура.
2.4. Оплату за тур можно производить как наличными, так и по безналичному расчету.
2.5. Агент обязан ежеквартально предоставлять в бухгалтерию ЦТА отчет агента. 
2.6. Агент обязуется предоставить необходимые сведения и документы, необходимые для проведения тура.    
2.7. Агент обязуется довести до Клиента достоверную информацию о выбранном туре, выдать клиентам информационный лист о проданном предложении (Программа тура в С.-Петербурге, описание выбранного Черноморского курорта). 
2.8. Заявка на тур и путевка недействительны без информационной памятки (приложение к договору). При несоблюдении пункта 2.6. и 2.7. ЦТА не несет ответственности по претензиям туристов.
2.9. Агент должен позвонить в ЦТА за 1-2 дня до начала тура для согласования времени и места отправления. 
2.10. Клиент Агента обязуется своевременно прибывать к месту посадки в автобус в течение всего тура, бережно относиться к предоставленному имуществу (автобус, гостиница и т. п.).

4. Условия аннулирования.
3.1. В случае отказа от поездки Агент возмещает убытки:   
· От 30 до 20 дней - 10 % от стоимости тур пакета.
·  От 20 до 7 дней – 50 % от стоимости тур пакета. 
· Менее 7 дней – 90 % от стоимости тур пакета. (Согласно понесенным затратам туроператора по организации тура).
Клиент Агента может застраховать свою поездку от невозможности выезда в страховой компании. 
3.2.  В случае опоздания или неявки Клиента к месту сбора в назначенное время стоимость тур пакета не возвращается.
4. Ответственность сторон.
4.1. ЦТА несёт ответственность только в рамках договорных обязательств в соответствии с законодательством РФ. 
4.2. ЦТА не обязано возвращать часть стоимости поездки, если Клиент по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью услуг, предоставляемыми турагентством в поездке. 
4.3. Ответственность за ущерб, причинённый Клиентом третьему лицу в процессе поездки, несёт клиент. 
4.4. ЦТА не несёт ответственности за задержки в пути (закрытие дорог, объезды, пробки на дорогах, непредвиденные поломки в пути и т. п.), возникающие по причинам от неё не зависящим. В случае серьезной поломки транспорта ЦТА предоставит замену, при ожидании более 6 часов максимальный размер компенсации за причиненные неудобства не может превышать стоимость оплаченного проезда (до 20 % стоимости тура).
4.5. ЦТА не несёт ответственность и не компенсирует ущерб при форс-мажорных обстоятельствах (непредвиденных, неконтролируемых явлений и событий, стихийных бедствий, запретительных действий властей и т. д.) 
4.6. Все претензии, связанные с выполнением страховых обязательств, предъявляются страховой компании, осуществившей страхование клиента на данный тур.
5. Особые условия.
5.1. Первая услуга в день заезда на курорт – обед, последняя услуга – завтрак   (при оплате за питание) и освобождение номеров до 10. 00 – 11.00. Питание в автобусе не предоставляется. 
5.2. В случае появления у Клиента Агента обоснованных претензий, он должен немедленно обратиться к представителю фирмы или к администратору во время тура! 
5.3. Если возникшие проблемы не были разрешены на месте, то по возвращению Клиенту следует обратиться в агентство. Все претензии принимаются в течение 20 дней со дня окончания тура на основании имеющихся у клиента документов.

6. Заключительные положения.
6.1.  В случае возникновения споров по настоящему договору стороны примут все меры к решению их путём переговоров между собой. В случае невозможности достигнуть договорённости спор разрешается в соответствии с  Законодательством РФ. 
6.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу. 
6.3. Подписание договора подразумевает согласие Агента с вышеуказанными условиями.6.4. Договор считается пролонгированным на следующие 12 месяцев в том случае, если ни одна из сторон не подаст за месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать договор оконченным. Договор может пролонгироваться неоднократно.
7. Адреса и реквизиты сторон
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Туроператор: ООО "ЦТААгент:                                      ООО «Жар – Птица»
Тел. (4912)27-28-28, 28-98-28                                       Тел. (4912)55-44-44
Адрес:  г. Рязань, ул. Соборная, 15, оф.1                       Адрес: г. Рязань, ул. Цилковского, д. 5
Сч. № 40702810300000000919                                      Директор: Польщикова Анна Ивановна 
БИК    046126738                
Кор счет     30101810800000000738
ОКПО 53181326  ОГРН 1026201107239
Директор:  Мезенцева Татьяна  Андреевна
Приложение № 3 
 ДОГОВОР  КОМИССИИ 
г. Рязань									    «27» октября 2013г.
	Общество с ограниченной ответственностью «Центр Тур», именуемое в дальнейшем «Комитент», в лице директора Поповой Л.В.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Жар - Птица», именуемое в дальнейшем «Комиссионер», в лице директора Польщиковой А.И., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Комитент поручает, а Комиссионер принимает на себя обязательства по поручению Комитента за комиссионное вознаграждение реализовывать от своего имени, но за счет и в интересах Комитента туристические услуги, на условиях и за цену согласно настоящего договора. Моментом оказания услуг по настоящему договору для признания выручки считается последний день оказания услуг третьему лицу (клиенту).
2. ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
2.1. КОМИТЕНТ обязуется:
2.1.1. своевременно предоставлять Комиссионеру описания осуществляемых им туристических услуг, стоимость и условия их приобретения, в подтверждение чего Комиссионер расписывается на экземпляре договора, принадлежащем Комитенту;
2.1.2. обеспечивать Комиссионера всеми необходимыми информационными рекламными материалами, бланками, формулярами и другими необходимыми для выполнения обязанностей по настоящему договору документами установленной формы, в подтверждение чего Комиссионер расписывается на экземпляре договора, принадлежащем Комитенту. Постоянно и своевременно информировать Комиссионера об условиях, графиках и программах туристических поездок, а также об изменениях в них;
2.1.3. принимать и оформлять письма (заказы) Комиссионерана требуемые туруслуги. В течение 2-х рабочих дней после получения заявки на бронирование информировать Комиссионера о результатах бронирования:  подтверждении заявки или внесении изменений по факту бронирования и выставить счет на оплату;
2.1.4. в случае невозможности удовлетворения заявки в максимально короткие сроки (но не позднее 3-х рабочих дней) информировать Комиссионера о причинах этого с предложением альтернативных вариантов исполнения данной заявки;
2.2. КОМИССИОНЕР обязуется:
2.2.1. предоставлять третьим лицам (клиентам) в полном объеме, полученном от 
Комитента, необходимую и достоверную информацию о туристических услугах Комитента, условиях их приобретения, бронируемых туристических услугах (турпродукте), условиях отдыха и проживания; знакомить клиентов с правилами выезда и въезда на территорию страны временного пребывания, правилами выезда/въезда несовершеннолетних детей, правилами прибытия и нахождения в аэропорту авиакомпаний, консульских, пограничных и таможенных служб, памятками туриста, пребывания, правилами личной безопасности;
2.2.2. заключать с третьими лицами договора на продажу им услуг Комитента в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящего Договора;
2.2.3. принимать от третьих лиц денежные средства в оплату услуг Комитента (стоимость бронирования турпродукта);
2.2.4. подавать Комитенту заявки на требуемые туристические услуги. Заявки, переданные по факсу, имеют юридическую силу;
2.2.5. перечислять Комитенту в оговоренные сроки стоимость реализованных Комиссионером туристических услуг (стоимость бронирования) в соответствии с настоящим договором, дополнениями и приложениями к нему;
2.2.6. принимать предложения, замечания и рекламации клиентов в отношении турпакетов и оперативно доводить их до Комитента. Информировать туристов о следующем порядке рассмотрения и удовлетворения претензий: При возникновении претензий к качеству обслуживания во время тура турист должен обратиться с письменным заявлением к представителю принимающей фирмы. Если причина, вызвавшая претензию, не была устранена на месте, турист в срок не позднее 5 дней с момента возвращения должен письменно обратиться к Комиссионеру. 
2.2.7. своевременно информировать Комитента о всех существенных изменениях, влияющих на осуществляемые сделки. 
2.3. КОМИТЕНТ  имеет право:
2.3.1. в случае не поступления оплаты заказанных услуг в оговоренные сроки взыскать неустойку, согласно настоящего договора;
2.3.2. в исключительных случаях, в период пика туристического сезона, произвести замену гостиницы, указанной в ваучере, на гостиницу того же или  более высокого класса, без изменения стоимости туристических услуг, указанных в ваучере;
2.3.3. в исключительных случаях Комитент оставляет за собой  право вносить изменения в программу туров, не меняя качества и количества предлагаемых услуг. Обо всех изменениях Комитент обязан известить Комиссионера не менее чем за 10 дней  до начала поездки.
2.4. КОМИССИОНЕР имеет право:
2.4.1. аннулировать заявку на бронирование туристической услуги, независимо от оплаты, при условии возмещения Комитенту суммы убытков;
2.4.2. производить исполнение настоящего договора лично или с привлечением других лиц в качестве Агентов, и заключать с ними Агентские Договора или Соглашенияво исполнение настоящего Договора без дополнительного согласования с Комитентом.
2.5. СТОРОНЫ пришли к соглашению по следующим вопросам исполнения договора, которые обязуются исполнять в рамках своей компетенции:
2.5.1. Все изменения условий оказания туристических  услуг стороны обязаны согласовывать друг с другом в письменной форме (допускается обмен письмами по факсу). Изменения, согласованные не позднее, чем на 15 дней (включительно) до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций.
2.5.2. Стороны договорились, что в случае несвоевременного заезда по вине клиента дни опозданий не восстанавливаются, стоимость путевки за эти дни не возмещается, за исключением уважительных причин, подтверждаемых документально.
2.5.3. Обслуживание Принимающей Стороне (фирме) по прибытии в страну пребывания, билеты в уполномоченном агентстве перевозчика, согласно расчета (тарифа), медицинское страхование и страхование от несчастных случаев в уполномоченном страховом агентстве, консульский сбор в консульстве туристы оплачивают самостоятельно.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, САНКЦИИ И РЕКЛАМАЦИИ
3.1. Комитент    несет    ответственность    за    качество    и    безопасность предоставляемых услуг.
3.2. В случае неиспользования заказанных услуг по вине клиента (опоздание, необоснованный отказ и пр.) стоимость оплаченных услуг не возвращается.
3.3.   Комитент  не несет ответственности: за невозможность оказания туристских услуг в силу действий таможенных, консульских и пограничных служб; в случае отказа в выдаче въездных виз либо иных действий официальных органов РФ и зарубежных стран; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям клиента; при нарушении клиентом Комиссионера правил и норм поведения в стране временного пребывания; при нарушении клиентом Комиссионера норм и правил авиакомпании и трансферной перевозки.
3.4. Если иное не установлено законом или настоящим Договором, Стороны не несут ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в обслуживании туристов. Однако стороны обязуются содействовать друг другу в установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти принимающей стороны.
3.5. Комиссионер ответственен перед своим клиентом и несет соответствующие риски: за предоставление своему клиенту надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации тура и выезда туриста за границу; за информирование клиента обо всех условиях тура.
3.6. В случае невозможности исполнения тура Комитентом, возникшей по вине Комиссионера либо его клиента, стоимость подтвержденной заявки (тура) подлежит оплате Комитенту в полном размере, если иное не предусмотрено законодательством РФ или настоящим Договором.
3.7. За несвоевременную оплату заказанных и подтвержденных услуг Комиссионер оплачивает Комитенту  пеню в размере 3 % от неоплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

4.ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
4.1  Форс-мажорными обстоятельствами считаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера: землетрясения, наводнения, пожары, и другие стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, забастовки, обстоятельства техногенного характера и т.д.
4.2 Форс-мажорные обстоятельства освобождают сторону, у которой они возникли, от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба. 
4.3 Стоимость услуг, неиспользованных из-зафорс – мажорных обстоятельств, возвращается Комиссионеру, если такие услуги были оплачены, либо не включается в счет для оплаты. 


5. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
КОМИТЕНТ:				               КОМИССИОНЕР:
	ООО «Центр тур» 
Россия, г. Рязань, ул.Праволыбетская, д. 48 оф.21
телефон: (4912) 25-69-13
сайт: www.tez-tour.com
	    ООО «Жар – Птица»
    Россия, г. Рязань, ул.Циолковского, 5
    телефон: (4912)-356- 45-46


	Директор_______________ Л.В.Попова 

	     Директор    ___________  
     А.И.Польщикова 





























Приложение № 4

Договор купли-продажи  туристского продукта тур агентом у  туроператора
 г. Рязань                                                                                          "25" ноября 2013 г. 
        Настоящий договор заключен между обществом с ограниченной ответственностью "Центральное туристическое агентство» номер в реестре туроператоров №006840 именуемое в дальнейшем "Продавец" в лице директора Мезенцевой Т. А., действующей на основании устава с одной стороны, и туристическое агентство «Жар – птица» общество с ограниченной ответственностью, действующего на основании устава именуемое  в дальнейшем "Покупатель", с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Продавец передает в собственность, а Покупатель принимает и оплачивает туристский продукт, оформленный туристской путевкой для его дальнейшей реализации (перепродажи). 
1.2. Покупатель самостоятельно осуществляет коммерческую деятельность по  реализации туристских путевок, приобретенных у Продавца, обеспечивает  комплекс мер, направленных на их реализацию, в том числе осуществляет рекламу, участвует в специализированных выставках, ярмарках.
2. Обязательства сторон
 2.1. Продавец обязуется: 
2.1.1. Обеспечить Покупателя информацией (каталогами) по маршрутам и турам, разработанным Продавцом. В наглядной и доступной форме довести до сведения Покупателя основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта. 
2.1.2.  Принимать от Покупателя заказы на организацию туристской поездки.
2.1.3. Информировать Покупателя о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных партнеров и консульских учреждений. 
2.1.4.  Оформлять пакет документов, подтверждающих бронирование и оплату туристских услуг, составляющих заказанную Покупателем туристскую поездку. Обеспечивать ознакомление Покупателя с условиями страхования граждан, выезжающих за границу. 
2.1.5.  Передавать Покупателю туристские ваучеры (путевки) на услуги, входящие в состав тура, а Покупатель - принимать от Продавца туристические ваучеры (путевки) на услуги, входящие в состав тура.
2.1.6. Обеспечить по сформированному туру проживание, питание, экскурсионное, автотранспортное обслуживание, а также бронирование, оформление и получение билетов на международный транспорт из Москвы и обратно (в необходимых случаях по всему маршруту) при условии произведения Покупателем оплаты согласно разделу 3 настоящего договора. 
 2.1.7. Предоставить качественные туристские услуги, входящие в тур, на основании стандартов обслуживания, действующих в стране оказания такого обслуживания. 
 2.2. Покупатель обязуется: 
2.2.1. Предоставлять Продавцу заявку на бронирование туристской поездки по установленной форме с указанием числа мест по маршруту, сроков поездки и других необходимых условий поездки. 
2.2.2. Производить оплату счетов, выставленных Продавцом, в соответствии с разделом 3 настоящего договора. 
2.2.3. Своевременно доводить до сведения клиентов информацию обо всех изменениях в условиях тура. 
2.2.4. Передавать Продавцу в согласованные сторонами сроки надлежащим образом оформленные заграничные паспорта, а также документы и сведения на туристов, необходимые для оформления въездных виз и иных разрешений на въезд. Покупатель несет ответственность за правильность указанных в заказе паспортных данных клиентов. 
2.2.5. Обеспечить получение доверенным лицом Покупателя оформленных документов по туристской поездке на основании доверенности. 
2.2.6. Обеспечить прибытие туристов в пункт отправления не позднее, чем за 2 часа до отправления транспорта. 
2.3. Продавец и Покупатель обязаны предоставить туристам исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий, и осуществить предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности туристов. 
2.4. Продавец и Покупатель обязаны незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с туристами во время путешествия, а также о не возвратившихся из путешествия туристах.
3. Порядок расчетов
3.1. Цена туристского продукта определена в каталоге с ценовым предложением Продавца, в прайс-листах или в иной письменной информации, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. 
3.2. Продавец выставляет Покупателю счет на туристские путевки по цене, которая определяется как опубликованная цена из каталога. 
3.3. Оплата производится на основании выставленного Продавцом счета в российских рублях. Оплата счета должна быть произведена Покупателем путем перечисления денежных средств в безналичном порядке на расчетный счет Продавца либо наличными в кассу Продавца. 
3.4. Счет одновременно является подтверждением заявки Покупателя. 
3.5. Оплата туристского продукта без предварительно выставленного счета Продавца не допускается. 
3.6. Датой совершения платежа признается дата зачисления всей оплаты за предоставленный туристский продукт на расчетный счет или в кассу Продавца. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Покупателя. 
3.7. В случае изменения стоимости поездки, связанной с изменением стоимости оформления выездных документов (в посольствах, консульствах и т.п.), стоимости услуг транспортных компаний, услуг зарубежных партнеров, а также резким изменением курсов национальных валют Покупатель обязан внести дополнительную плату, необходимую Продавцу для покрытия дополнительных затрат.  
3.8. Бронирование проездных документов производится в строгом соответствии с Правилами перевозчиков. Чартерные авиабилеты не подлежат возврату и (или) обмену. 
3.9. В случае если денежные средства в оплату туристского продукта не поступят на счет Продавца в установленный настоящим договором срок, Продавец имеет право отказать Покупателю в предоставлении туристского продукта (аннулировать заявку на бронирование). При этом ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими путевками, несет Покупатель. 

4. Ответственность сторон
4.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему договору, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим договором. 
4.2. Продавец несет ответственность за достоверность информации о туристском продукте в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
4.3. Продавец несет ответственность за своевременное и полное оказание туристских услуг, входящих в состав тура. 
4.4. Продавец не несет материальной ответственности за действия официальных органов России и иностранных посольств, препятствующих выезду туриста, а также за изменения сроков оформления въездных виз в посольствах иностранных государств. 
4.5. Продавец не несет ответственности перед Покупателем в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния Продавца, а именно: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси. В случае замены типа самолета, отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанного с этим изменения туристской поездки ответственность перед туристами несут авиаперевозчики в соответствии с международными правилами. 
4.6. Продавец не несет ответственности за отказ посольства принимающей стороны выдать туристу въездную визу. 
4.7. В случае недобора группы  к сроку подачи документов на рассмотрение в посольства стран въезда, из чего следует невозможность отправки группы в срок, Продавец письменно информирует Покупателя и оставляет за собой право рассмотреть перенос сроков выезда группы. В этом случае Продавец не несет ответственности перед Покупателем в связи с существенным изменением программы тура. 
4.8. Продавец имеет право при возникновении необходимости заменить отель, указанный ранее, на отель той же либо более высокой категории  (количество звезд). 
4.9. В исключительных случаях Продавец имеет право вносить изменения в
 программу туров, не ухудшая при этом качества предлагаемых туристских 
 услуг. 
4.10. Продавец вправе потребовать от Покупателя дополнительных документов на туристов для выдачи виз или оказать содействие в представлении на собеседование по требованию посольства (консульства)  иностранного государства. 
4.11. Изменение отеля или сроков проживания является отказом от  бронирования и производится путем оформления новой заявки. 
4.12. Продавец должен письменно подтвердить Покупателю отказ от тура. 
4.14. Стороны не несут ответственности: 
· за подлинность, правильность оформления, срок действия документов, представляемых клиентом для оформления и организации туристской поездки, за возможные последствия, связанные с этим обстоятельством; 
· при неявке или опоздании туриста к месту сбора; 
· за сохранность багажа клиента, во время транспортировки эта ответственность лежит на перевозчике, в остальное время - на владельце багажа; 
· за сохранность ценностей и документов клиента;
·  при утере клиентом авиабилета или паспорта; 
· в случае задержки или отмены рейса по вине авиакомпании и связанного с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед клиентом несет авиакомпания-перевозчик в соответствии с российскими и международными правилами;
·  при наступлении страхового случая за невыполнение обязательств страховой компании, при этом все медицинские расходы оплачиваются страховой компанией согласно страховому полису; 
· за качество услуг, которые оказаны клиенту на месте за дополнительную плату, и нанесенный ему при этом ущерб; 
· в случае ущерба, нанесенного туристами отелю или третьим лицам. 

5. Срок действия, порядок расторжения настоящего договора
 5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. 
5.2. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий договор по взаимному соглашению. 
5.3. Покупатель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору и расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Продавца.
5.4. Продавец вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору и в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор письменно уведомив об этом Покупателя.

6. Заключительные положения
6.1. Все договоренности, связанные с реализацией туристского продукта (бронирование, отказ от бронирования, подтверждение бронирования и т.п.), осуществляются только в письменном виде. 
6.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 
6.3. Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по телексу, факсу или иным видам электронной связи. 
6.4. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по вопросам исполнения обязательств по настоящему договору, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства и обычаев делового оборота. 
6.5. В случае не урегулирования в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством. 
6.6. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и хранится по одному у каждой из сторон. 

7. Адреса и подписи сторон
г. Рязань, ул. Цилковского, 5
Продавец                                                                                 Покупатель 
ООО «ЦТА»                                                                           ООО «Жар – Птица» 
Тел. (4912)27-28-28, 28-98-28                                                 Тел. (4912)55-44-44
адрес:  г. Рязань,                                                                адрес: г. Рязань, 
ул. Соборная, 15, оф.1                                                       ул. Циолковского, 5
Директор:  Мезенцева Татьяна  Андреевна                   Полищикова Анна Ивановна 




































Приложение № 5
ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ
г. Рязань								              "29" октября 2013 г.
 
[bookmark: _GoBack]   Туроператор «Центральное туристическое агенство», именуемое в дальнейшем "Доверитель", в лице директора Поповой Л.В. действующего на основании Устава, с одной стороны, и  турагенство «Жар - Птица», именуемое в дальнейшем "Поверенный", в лице  директора Польщиковой А.И., действующее на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 1.1. По настоящему договору Доверитель поручает, а Поверенный берет на себя обязательство совершать от имени и за счет Доверителя следующие юридические действия:
-лично исполнять данное ему поручение, за исключением случаев, указанных в статье 976 настоящего Кодекса                         
-сообщать доверителю по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.
 1.2. Поверенный обязан исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями Доверителя. Указания Доверителя должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.
 1.3. Права и обязанности по сделкам, совершенным Поверенным, возникают непосредственно у Доверителя.                                   
      1.4.Поверенный вправе отступить от указаний Доверителя, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Доверителя и Поверенный не мог предварительно запросить доверителя либо не получил в разумный срок ответа на свой запрос.
 1.5. Поверенный вправе передать исполнение поручения другому лицу (заместителю). Поверенный отвечает за выбор заместителя. Доверитель вправе отвести заместителя, избранного Поверенным.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
 2.1. Поверенный обязан:
· сообщать Доверителю по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения;
· передавать доверителю без промедления все полученное по сделкам, совершенным во исполнение поручения - нести ответственность за сохранность документов, материальных ценностей и денежных средств, переданных ему Доверителем для исполнения поручения.
· по исполнении поручения или при прекращении договора поручения до его исполнения без промедления возвратить Доверителю доверенность, срок
документов. Поверенный обязан также выполнять другие обязанности, которые в соответствии с настоящим договором или законом возлагаются на Поверенного.
 2.2. Доверитель обязан:
· выдать Поверенному доверенность (доверенности) на совершение юридических действий, предусмотренных настоящим Договором.
· без промедления принять отчет Поверенного, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором;
· обеспечить Поверенного документами, материалами и денежными средствами, необходимыми для выполнения поручения;
· возместить в определенный  срок Поверенному понесенные в связи с исполнением поручения издержки;
· уплатить Поверенному обусловленное настоящим договором вознаграждение.
2.4. Доверитель и Поверенный должны соблюдать конфиденциальность информации, полученной одной стороной от другой.

3. ОСНОВАНИЯ И ПОСЛЕДСТВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Договор поручения прекращается вследствие:
· отмены поручения Доверителем;
· отказа Поверенного от исполнения поручения.
3.2. Доверитель вправе отменить поручение, а поверенный отказаться от него во всякое время. Соглашение об отказе от этого права ничтожно.
3.3. В случае одностороннего отказа Поверенного от исполнения поручения, он обязан возместить Доверителю все причиненные этим убытки в случае, если Доверитель будет лишен возможности иначе обеспечить свои интересы.
4. ФОРС-МАЖОР
4.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
5.РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего Договора, будут разрешаться сторонами путем переговоров.
5.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в арбитражный суд.
АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
 Доверитель:
Адрес: Россия, г. Рязань, ул. Соборная, 34. Телефон: (4912) 25-69-11
Наименование организации: ООО «TEZ TOUR»
Поверенный:
Адрес: г. Рязань, ул. Циолковского, д. 5Тел. (4912)55-44-44
Наименование организации: ООО «Жар – Птица»
 






Приложение № 6

ТРУДОВОЙ ДОГОВОР
г. Рязань                                                                                 «31» ноября  2013г.
Иванов Иван Иванович именуем далее Работник, с одной стороны, туристическое агентство «Жар – птица» общество с ограниченной ответственностью, действующего на основании устава в лице генерального директора Польщиковой Анны Ивановны именуемое Работодатель с другой стороны заключили настоящий трудовой договор о нижеследующем:

1. Предмет трудового договора. Общие положения.
1.1. По настоящему трудовому договору работодатель обязуется предоставить работнику работу по обусловленной трудовой функции, обеспечить условия труда, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором (в случае его заключения), соглашениями, локальными нормативными актами и данным соглашением, своевременно и в полном размере выплачивать работнику заработную плату, а работник обязуется лично выполнять определенную этим соглашением трудовую функцию, соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, действующие у данного работодателя. 
1.2.  Настоящий трудовой договор заключен:
 на неопределенный срок; 
на срок с _________________________ по __________________________. Обстоятельства (причины), послужившие основанием для заключения срочного трудового договора – 

(указываются в соответствии с Трудовым кодексом РФ или иным федеральным законом, рекомендуется указывать конкретный пункт, статью нормативного акта и в соответствии с ним точную формулировку причины)
1.3. (выбрать нужное)
а) Работнику устанавливается испытание - _____________________________
(количество дней, недель, месяцев)
б) Работник принимается без испытания.
1.4. Дата начала работы, то есть дата, с которой работник обязан приступить к работе - «___» _____________ 20___г.
1.5. Настоящий трудовой договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами.
1.6. Работа по настоящему трудовому договору является для Работника 

(основным местом работы или работой по совместительству)
(Примечание к параграфам 2 и 3 договора. По соглашению сторон в трудовой договор могут также включаться права и обязанности работника и работодателя, установленные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, локальными нормативными актами, а также права и обязанности работника и работодателя, вытекающие из условий коллективного договора, соглашений. Невключение в трудовой договор каких-либо из указанных прав и (или) обязанностей работника и работодателя не может рассматриваться как отказ от реализации этих прав или исполнения этих обязанностей.
2. Права и обязанности Работника.
2.1. Работник   осуществляет  свою  деятельность  в  соответствии  с действующим законодательством  Российской  Федерации  о  труде, Правилами внутреннего трудового распорядка Работодателя, иными локальными нормативными актами Работодателя, должностной инструкцией и условиями настоящего трудового договора. 
2.2. Работник подчиняется ____________________________________________
                 (руководителю структурного подразделения, директору Работодателя)
2.3. Работник имеет право на:
· изменение и расторжение трудового договора в порядке и на условиях, которые установлены Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· предоставление ему работы, обусловленной трудовым договором;
· рабочее место, соответствующее государственным нормативным требованиям охраны труда и условиям, предусмотренным коллективным договором (при его наличии);
· своевременную и в полном объеме выплату заработной платы в соответствии со своей квалификацией, сложностью труда, количеством и качеством выполненной работы;
· отдых, обеспечиваемый установлением соответствующей закону продолжительности рабочего времени, предоставлением еженедельных выходных дней, нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков;
· полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;
· профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации в порядке, установленном Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· объединение, включая право на создание профессиональных союзов и вступление в них для защиты своих трудовых прав, свобод и законных интересов;
· ведение коллективных переговоров и заключение коллективных договоров и соглашений через своих представителей, а также на информацию о выполнении коллективного договора, соглашений;
· защиту своих трудовых прав, свобод и законных интересов всеми не запрещенными законом способами;
· разрешение индивидуальных и коллективных трудовых споров, включая право на забастовку, в порядке, установленном Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· возмещение вреда, причиненного ему в связи с исполнением трудовых обязанностей, и компенсацию морального вреда в порядке, установленном Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· обязательное социальное страхование в случаях, предусмотренных федеральными законами;
· _____________________________________________________________________
(указываются другие права работника по соглашению сторон настоящего договора)
Работник имеет и иные права, предоставленные ему трудовым законодательством. 
2.4. Работник обязуется:
· добросовестно исполнять свои трудовые обязанности, возложенные на него трудовым договором;
· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка;
· соблюдать трудовую дисциплину;
· выполнять установленные нормы труда;
· соблюдать требования по охране труда и обеспечению безопасности труда;
· бережно относиться к имуществу работодателя (в том числе к имуществу третьих лиц, находящемуся у работодателя, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества) и других работников;
· незамедлительно сообщить работодателю либо непосредственному руководителю о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества работодателя (в том числе имущества третьих лиц, находящегося у работодателя, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества).
· принимать меры по устранению причин и условий,  препятствующих нормальному выполнению работы (аварии,  простои и  так  далее),  и немедленно сообщать о случившемся происшествии Работодателю;
· поддерживать свое рабочее место, оборудование и приспособления в исправном состоянии, порядке и чистоте;
· соблюдать установленный Работодателем  порядок  хранения документов, материальных и денежных ценностей;
· не разглашать и защищать сведения,  составляющие коммерческую тайну Работодателя. Перечень сведений, составляющих коммерческую тайну Работодателя, определяется в _________________________________________, с которым работник ознакомлен. 
(указывается наименование документа, в котором определен данный перечень)
· возместить  Работодателю  ущерб, причиненный разглашением  информации,  которая  составляет  коммерческую тайну;
· не собирать и не распространять недостоверную информацию о Работодателе;
· повышать свой профессиональный уровень путем  систематического самостоятельного изучения специальной литературы,  периодических изданий,  информации из иных источников по своей должности (профессии, специальности), по выполняемой работе; 
· заключать договор о полной материальной ответственности в случае приступления к работе по непосредственному обслуживанию или использованию денежных, товарных ценностей, иного имущества, в случаях и в порядке, установленных законом;
· ___________________________________________________________________
(указываются другие обязанности работника по соглашению сторон настоящего договора)
· исполнять иные  обязанности,  вытекающие из законодательства и настоящего трудового договора.
2.5. Невключение в трудовой договор каких-либо из прав и (или) обязанностей работника и работодателя, установленных трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, локальными нормативными актами, а также прав и обязанностей работника и работодателя, вытекающих из условий коллективного договора, соглашений, не может рассматриваться как отказ от реализации этих прав или исполнения этих обязанностей. 
3. Права и обязанности Работодателя.
3.1. Работодатель вправе:
· изменять и расторгать трудовой договор с работником в порядке и на условиях, которые установлены Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· вести коллективные переговоры и заключать коллективные договоры;
· поощрять работника за добросовестный эффективный труд;
· требовать от работника исполнения им трудовых обязанностей и бережного отношения к имуществу работодателя (в том числе к имуществу третьих лиц, находящемуся у работодателя, если работодатель несет ответственность за сохранность этого имущества) и других работников, соблюдения правил внутреннего трудового распорядка;
· привлекать работника к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном Трудовым кодексом РФ, иными федеральными законами;
· принимать локальные нормативные акты;
· создавать объединения работодателей в целях представительства и защиты своих интересов и вступать в них;
· _______________________________________________________________________ 
(другие права работодателя по соглашению сторон настоящего договора)
Работодатель имеет и другие права, предоставленные ему трудовым законодательством. 
 3.2. Работодатель обязуется:
· соблюдать трудовое законодательство и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы трудового права, локальные нормативные акты, условия коллективного договора (при его наличии), соглашений и настоящего трудового договора;
· предоставлять работнику работу, обусловленную трудовым договором;
· обеспечивать безопасность и условия труда, соответствующие государственным нормативным требованиям охраны труда;
· обеспечивать работника оборудованием, инструментами, технической документацией и иными средствами, необходимыми для исполнения ими трудовых обязанностей;
· обеспечивать работнику своевременную в полном объеме выплату заработной платы в соответствии со своей квалификацией, сложностью труда, количеством и качеством выполненной работы;
· знакомить работника под роспись с принимаемыми локальными нормативными актами, непосредственно связанными с их трудовой деятельностью;
· рассматривать представления соответствующих профсоюзных органов, иных избранных работниками представителей о выявленных нарушениях трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, принимать меры по устранению выявленных нарушений и сообщать о принятых мерах указанным органам и представителям;
· обеспечивать бытовые нужды работника, связанные с исполнением им трудовых обязанностей;
· осуществлять обязательное социальное страхование работника в порядке, установленном федеральными законами;
· возмещать вред, причиненный работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, а также компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, которые установлены Трудовым кодексом РФ, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
· вести на работника трудовую книжку в соответствии с законодательством Российской Федерации.
· исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором (при его наличии), соглашениями, локальными нормативными актами и настоящим трудовым договором.
· _______________________________________________________________________
   (другие обязанности  работодателя по соглашению сторон настоящего договора)
· исполнять иные  обязанности,  вытекающие из законодательства и настоящего трудового договора.
4.  Режим труда и отдыха.
 (Примечание к параграфу 4 договора. Режим рабочего времени и времени отдыха обычно указывается, если для данного работника он отличается от общих правил, действующих у данного работодателя)
4.1. Работнику  устанавливается следующий режим рабочего времени 
(выбрать нужное – 4.1.1., 4.1.2., 4.1.3., 4.1.4, 4.1.5 или 4.1.6):
4.1.1. ____________________-часовая рабочая неделя, нормированный рабочий  день.
(Указывается в количество часов рабочей недели,  например, 40, или может указываться 20, если работнику устанавливается неполное рабочее время)
Время начала, окончания работы, перерывов в работе определяется:
Правилами внутреннего трудового распорядка Работодателя

	
	Понедельник- пятница
	Суббота
	Предпраздничные дни

	Начало работы
	
	
	

	Перерыв
	
	
	

	Окончание работы
	
	
	


Работнику предоставляются выходные дни ______________________________.

4.1.2. Режим гибкого рабочего времени. Начало, окончание и общая продолжительность рабочего дня определяется графиком работы. С графиком работы Работник знакомится письменно. Продолжительность  рабочего времени за учетный период не должна превышать нормального числа рабочих часов, установленного законодательством. Учетный период рабочего времени составляет для Работника по настоящему договору ______________________________ (неделя, месяц,…).  Работодатель обеспечивает отработку работником суммарного количества рабочих часов в течение соответствующего учетного периода. 
4.1.3. Ненормированный рабочий день. В связи с работой в режиме ненормированного рабочего времени Работнику ежегодно предоставляется дополнительный к основному оплачиваемый отпуск в размере __________________________ дней. 								        (указывается количество дней, не менее 3)
Работодатель обеспечивает ведение суммированного учета рабочего времени Работника. 
__________________________________________________________________
(указываются иные условия ненормированного  рабочего времени по соглашению сторон)
4.1.4.  Сменная работа по графику сменности. Работа в течение двух смен подряд запрещается. С графиком сменности работник знакомится письменно в порядке, установленном трудовым законодательством и локальными нормативными актами _______________________________________________________________
(указываются иные условия сменной работы по соглашению сторон)
4.1.5. Работа с  разделением  рабочего  дня  на  части. Время начала  и окончания каждой части определяется:   (выбрать нужное) 
 а) в соответствии с ____________________________________________ 
(указывается соответствующее наименование  локального нормативного акта работодателя)
             б) следующее
	
	Время начала
	Время окончания

	Первая часть рабочего дня
	
	

	Перерыв
	
	

	Вторая часть рабочего дня
	
	


4.1.6. 
(иные условия рабочего времени по соглашению сторон)
4.2. Работнику предоставляется ежегодный основной оплачиваемый отпуск продолжительностью __________________________ календарных дней. Оплачиваемый отпуск должен предоставляться работнику ежегодно. 
4.3. Работнику предоставляется ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск продолжительностью ______________________________ дней.
4.4. По семейным обстоятельствам и другим уважительным причинам Работнику по его заявлению Работодатель может предоставить кратковременный отпуск без сохранения заработной платы.

5. Условия оплаты труда. 
5.1. Работодатель обязуется ежемесячно выплачивать Работнику:

(выплаты, составляющие заработную плату, в том числе размер тарифной ставки или оклада (должностного оклада) 

работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты)
5.2. Работодатель выплачивает Работнику заработную плату два раза в месяц:  «____» и «____» числа. При совпадении дня выплаты с выходным или нерабочим праздничным днем выплата заработной платы производится накануне этого дня. Оплата отпуска производится не позднее чем за три дня до его начала.
5.3. Удержания из заработной платы работника производятся только в случаях, предусмотренных Трудовым кодексом РФ и иными федеральными законами.
5.4. С суммы заработной платы и с иных  доходов  Работника  Работодатель уплачивает налоги в размерах и порядке, предусмотренных законодательством РФ.
6. Характеристика условий труда
6.1.Выполняемая работником по настоящему договору работа ______________________________________________________________________
(указывается, относится или не относится к тяжелым, с вредными и (или) опасными условиями труда)
6.2. Работнику создаются следующие условия труда:
 (предоставляется оргтехника, транспорт, средства связи и так далее)
6.3. Работник обеспечивается  следующими  средствами  охраны труда: 
(спецодежда, приспособления и так далее)
6.4. Работнику  предоставляются следующие компенсации и льготы за работу 
______________________________________________________________________
(компенсации и льготы)
6.5. Выполняемая по настоящему трудовому договору работа имеет характер 
(подвижной, разъездной, в пути, другой характер работы)
6.6.  Работодатель возмещает связанные со служебными поездками: 
· расходы по проезду; 
· расходы по найму жилого помещения;
· дополнительные расходы, связанные с проживанием вне места постоянного жительства (суточные, полевое довольствие);
· иные расходы, произведенные работниками с разрешения или ведома работодателя.
Размеры и порядок возмещения расходов, связанных со служебными поездками работника, устанавливаются:

(указывается, каким документом: коллективным договором, соглашением, локальным нормативным актом работодателя, 
либо размеры и порядок возмещения расходов приводятся здесь)

7. Другие условия.
7.1. Настоящий трудовой договор в период его действия может быть изменен или дополнен его сторонами. При этом новые сведения вносятся непосредственно в текст трудового договора, а новые условия определяются приложением к трудовому договору либо отдельным соглашением сторон, заключаемым в письменной форме, которые являются неотъемлемой частью трудового договора.
7.2. Настоящий трудовой договор расторгается по основаниям и в порядке, предусмотренном действующим законодательством о труде.
7.3. Все материалы,  созданные с участием Работника и по заданиям Работодателя, являются собственностью Работодателя.
7.4. Стороны обязуются  не  разглашать  условия настоящего трудового договора без обоюдного согласия.
7.5. Споры и разногласия,  которые могут возникнуть при исполнении условий  настоящего  трудового  договора,  стороны  будут стремиться разрешать мирным  путем  по  взаимному  соглашению.  При  недостижении взаимоприемлемого  решения - спор может быть передан для разрешения его в порядке, предусмотренном законодательством о труде Российской Федерации.
7.6.  По  всем  вопросам,  не  нашедшим  своего  решения в условиях настоящего  трудового  договора,  но  прямо  или   косвенно вытекающим  из  отношений Работодателя и Работника по нему, стороны настоящего трудового договора будут руководствоваться положениями Трудового кодекса РФ и иных нормативных актов Российской Федерации. 
7.8. Настоящий трудовой договор подписан в двух экземплярах: по одному для каждой из сторон, при этом оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
8. Сведения о сторонах.
8.1. Сведения о работнике:
1. Сведения о документе, удостоверяющем личность работника:
наименование документа ___________________ 
серия и номер документа ___________________
дата выдачи документа _____________________ 
наименование органа, выдавшего документ ___________________________ 
иные сведения о документе  ________________________________________
2. Другие сведения о работнике: _________________________________________________________________ 
(Например, могут быть указаны адрес, телефон, реквизиты банковского счета, ИНН)
8.2. Сведения о работодателе:
1. Идентификационный номер налогоплательщика: ____________________
2. Для работодателя – индивидуального предпринимателя - сведения о документе, удостоверяющем личность работодателя:
наименование документа ___________________________________________
серия и номер документа ___________________
дата выдачи документа _____________________ 
наименование органа, выдавшего документ __________________________
иные сведения о документе  _______________________________________
3. Другие сведения о работодателе: ________________________________________________________________ 
(Например, могут быть указаны адрес, телефон, реквизиты банковского счета)

Подписи сторон договора:
	Работодатель    
____________________________ 
(должность)
____________________________
(фамилия, инициалы)
______________________
(подпись)



	Работник
_____________________
(фамилия, инициалы)


______________________
(подпись)





Работник получил один экземпляр трудового договора 
__________________________________________________ 
                   (дата получения, подпись работника) 
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